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1. Research problem 

During the last 20 years, there has been great progress into the study of MH of 

medical and nursing staff working. MH is now the center of focus of social sci-

entists, economists, and policy makers alike (Oliveira et al., 2023; Aquino et al., 

2020). Workplaces that boost positive MH and support individuals with mental 

disorders are more likely to decrease absenteeism (i.e., reduced number of days 

away from work) and presenteeism (i.e., being at work but ill), and thus increase 

individuals productivity (Oliveira et al., 2023). 

MH disorders/problems in the workplace, such as depression, anxiety, stress, 

and sense of being irreplaceable have increasingly been confirmed as a problem 

in most countries especially, healthcare sector in Middle Eastern countries such 

as Egypt. A study conducted among healthcare professionals in Egypt empha-

sized that MH consequences and reported that anxiety (42.6%), depression 

(60%), and work stress (51%) (Elsayed et al., 2023). Another study investigated 

mental well-being in healthcare workers in Egypt and reported anxiety (76.4%) 

and depressive symptoms (77%) (Elkholy et al., 2021). 

Therefore, the present study will investigate the direct impact of EMH on WP, 

and the indirect impact of EMH on WP through PRE and ABS at Governmental 

hospitals in Qalyubia Governorate. 

The health sector is selected as an empirical field generally for the following 

reasons: 

A. This sector represents the research problem clearly, and it is an appropri-

ate environment to apply the study because of the direct result of medical 

and nursing staff working, while ill is the subsequent in efficiency of 

work and increasing in errors, which in directly leads to decrease produc-

tivity. 
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B. The health sector is one of the most service sectors as EMH of medical 

and nursing staff will adversely affect the health security of patients, in-

creasing in patients‟ falls and medication errors. 

C. This sector is considered one of the most influential sectors due to the 

importance of improvements and developments in healthcare service 

quality in Egypt. 

Depending on what previously mentioned, research problem can be formulate in 

the following questions: 

- What is the direct effect of EMH on WP at the Governmental hospitals 

in Qalyubia Governorate? 

- Does PRE play a mediating role in EMH - WP relationship? 

- Does ABS play a mediating role in EMH - WP relationship? 

2. Hypotheses development 

2.1 Direct link between employee’s mental health and Work productivi-

ty 

The World Health Organization (WHO) defined mental health as a case of 

well-being when every employee recognizes its potentials and administers 

normal stress well, can be productive, and prolifically participate in the 

community (Aquino et al., 2020). Mental health is now the center of cen-

tralize of social scientists, economists, and policy makers (Lukat et al., 

2016).  

Positive mental health and work performance: a study viewed that higher 

positive well-being result in higher job performance-promoted potential and 

greater productivity (Keyes, 2002). High stressors associate with workplace 

environment such as complex structures, work agendas and allowance sys-

tems which lead to the risk of recurrence mental illness (Hennekam et al., 

2020) that negatively affects workers‟ productivity results in substantial 

economic costs for companies, employees and society more generally (Bu-

bonya et al., 2017).  

Buist-Bouwman et al., (2005) investigated the effect of mental illness and 

productivity as an important labor market outcome, the author found that 

mental illness adversely affects employment and labor force participation 

and reduces the productivity. Furthermore, Oliveira et al., (2023) assert that 

there was clear evidence that poor mental health was associated with lost 

productivity. Moreover, Bouwmans et al., (2014) find that depression 

and/or anxiety were significantly associated with productivity losses. There-

fore, as the literature assumes a relation between mental health and produc-

tivity, we hypothesize as follows:            
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Hypotheses (H1): Employee’s mental health positively associated with 

work productivity. 

2.2 Direct link between Employee’s mental health and presenteeism 

Benefits of mental health have been demonstrated across work and non-

work fields. Employees reporting PMH greater work performance, greater 

social relationships and greater physical health (Keyes, 2002). Additionally, 

positive job environments can participate in increasing employees‟ mental 

health as well as decreasing their presenteeism (Dutton et al., 2011). 

Poor health in the workplace is costly to employers and the economy. This 

is partly because of health disorders causing employees to ordain less time 

at work, such as worklessness, decreased work hours and presenteeism 

(Hirsh et al., 2017).  

Studies proposed that being present at work without being in whole health 

(oftentimes mentioned to as „presenteeism‟) is a common phenomenon 

(Johns, 2010). Psychological and behavioral effects often mental health dis-

orders are terms of how the environment impacts employees in workplace 

(Comway et al., 2016). In addition to decreasing disclosure and increasing 

workplace mental health may increase presenteeism (Berry et al., 2021). 

Suzuki et al., (2015) investigated the influence of presenteeism on depres-

sion and sickness absence due to mental disease through longitudinal study, 

which found that workers with higher sickness presenteeism were have 

higher rates of depression and sickness absence due to mental disease. In 

the same direction, Bubonya et al., (2017) analyzed the relationship be-

tween mental health and presenteeism in the workplace, the author found 

that presenteeism was higher among workers who reported being in poor 

mental health. Moreover, Suzuki et al., (2015) estimated work loss days be-

cause of presenteeism related to commonly occurring mental and physical 

disorders through cross-sectional study, and illustrated that workers with 

mental disorders had more work loss days due to presenteeism than those 

without mental disorders. Therefore, we hypothesize as follows:   

Hypotheses (H2): Employee’s mental health negatively associated with 

presenteeism. 

2.3 Direct link between presenteeism and work productivity 

Presenteeism is the behavior of physically coming work when a health sta-

tus could have reasonably required absence (Robertson & Cooper, 2011), 

some previous studies have focused on chronic disorders (MacGregor & 

Cunningham, 2018). Thus, presenteeism should negatively affect productiv-

ity through health condition. Employees who continued presence at work 
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despite their health condition, ill or injured (Aronsson & Gusta Fasson‟s, 

2000). 

In this context, prior studies that have illustrated the linking between pres-

enteeism and productivity are lacking because of measurement difficulties, 

presenteeism has been detected to foretell productivity related constructs 

like stressful work, lack of support from co-workers, dissatisfaction with 

work environment and workplace bullying (Hirsh et al., 2017; Arnolt, 2016; 

Conway et al., 2016). In this sense, last studies suggested that presenteeism 

may actually impair productivity in the proposed direction. 

The theoretical link between presenteeism and productivity can be under-

stood by COR theory (Hobfoll, 1989). Combining this inputs with COR 

theory, employees need resource investment, although their health condi-

tion. In lieu of, attending work despite the incompetence to efficiently in-

vest resources into workplace jobs is theoretically leads to decrease produc-

tivity at organizations (Trougakos & Hideg, 2009). Productivity loss be-

cause of presenteeism essential proposition, in the same direction, with 

COR theory and past research we expect a negative relation between pres-

enteeism and productivity. So we hypothesize as follows:         

Hypotheses (H3): Presenteeism negatively predicts work productivity. 

2.4 Direct link between employee’s mental health and absenteeism 

This section provides an overview of the relation that demonstrates how 

employee absenteeism can be affected by mental health. Absenteeism refers 

to time off work because of voluntary and/or involuntary absence (Lokke, 

2022). There has been a growing interest in explaining the significance of 

employee‟s mental health context for the prediction of absenteeism (Berry 

et al., 2021). 

Workplace policies and benefits which upholding employees suffering with 

mental health disorders and expand access to better pursuit guidelines that 

may enhance the quality of work life and result in reducing absenteeism and 

lost productivity (Albion, 2008). 

Extant literature demonstrates the positive association between the presence 

of mental health problems and absenteeism (Suzuki et al., 2015). Further-

more, Berry et al., (2021) found that experiences and perceptions of mental 

health-related stigma are associated with greater absenteeism. While, Albi-

on, (2008) showed that organizations with high levels of work demands are 

expected to see evidence of health problems with resultant high levels of 

absenteeism and, ultimately, turnover. Moreover, Buist-Bouwman et al., 

(2005) investigated the combination of physical and mental conditions in 
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terms of their influence on absenteeism, the author found that both physical 

and mental problems were related to an additive raise in absenteeism. Based 

on the above, we hypothesize as follows:   

Hypotheses (H4): Employee’s mental health negatively associated with ab-

senteeism. 

2.5 Direct link between absenteeism and work productivity 

Absenteeism is a condition when co-workers don‟t show at work on the 

working day, which may be caused by any condition (Gutteridge, 2011). 

Health-related productivity loss has been explained as an increase in an em-

ployee‟s productivity due to presenteeism and absenteeism for health condi-

tions (Koopmanschap et al., 2005). Prior literature viewed the relationship 

between absenteeism and productivity, either voluntary absence or involun-

tary absence are costly and negatively related to productivity (Lokke, 2022). 

This interest has mainly been driven by a desire to explain what maximize 

levels of absenteeism as well as increase negative consequences for compa-

nies (Berry et al., 2021). For instance, empirical studies confirmed that ab-

senteeism results in reducing job performance and productivity (Lokke, 

2022). 

Extant research on the relationship between employee absence and produc-

tivity is lack integrated and systematized. More precisely, the higher level 

of employee absence, the poorer the proportion of individual‟s productivity 

through completing work and avoiding distraction (Li et al., 2019). In this 

sense, there is gab in the literature about the investigation of the relationship 

between absenteeism and productivity. Therefore, we hypothesize as fol-

lows:  

Hypotheses (H5): Absenteeism negatively predicts work productivity. 

2.6 Presenteeism mediates the employee’s mental health-work produc-

tivity relationship 

As discussed above, mental health is associated with presenteeism, which in 

turn is associated with productivity. Besides, sporadic studies revealed that 

mental health is also associated with productivity (Keyes, 2002: Bubonya et 

al., 2017 & Oliveira et al., 2023). These hypothetical associations are fit for 

the mediation model. Furthermore, Komp (2022) found that presenteeism 

mediates the association of health promoting collaboration to well-being. A 

study by Costa (2020) also revealed that presenteeism mediates the associa-

tion between psychosocial factors at work and common mental disorders 

(CMD). In addition Jia (2022) concluded that health status affects the task 

performance through presenteeism. In the same direction, Liao et al., (2023) 
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found that presenteeism is partially mediated the association between psy-

chological detachment & post-traumatic stress disorder. Accordingly, we 

hypnotize that: 

Hypotheses (H6): Presenteeism mediates the relationship between employ-

ee’s mental health and work productivity. 

2.7 Absenteeism mediates the employee’s mental health-work produc-

tivity relationship 

According to the literature, health-related productivity loss has been defined 

as a decrease in an individual‟s productivity due to absenteeism (Koopman-

schap et al., 2005). Besides that, the world health organization‟s definition 

of “health”, it involves not only physical health but also mental health (Li et 

al., 2019). Studies have also found that mental health is related to absentee-

ism, which in turn is related to productivity. Related to this, study by 

(MacGregar & Cunningham, 2018) analyzed the impact of supervisor sup-

port on employee current health through the mediating effect of absentee-

ism, where the findings illustrated that absenteeism mediated association 

between mental health and physical health and later outcomes (Hale & Vin-

er, 2018). Bouwmans et al., (2014), also concluded that depression and/or 

anxiety indirectly affects productivity losses throughout the mediating role 

of absenteeism. Given the above, absenteeism can have a role in the rela-

tionship of mental health to productivity. Therefore, we propose the follow-

ing: 

Hypotheses (H7): Absenteeism mediates the relationship between employ-

ee‟s mental health and work productivity. 

3. Sampling 

This is a survey study through a random sampling technique, in which data 

were collected at one point of time. The study population consists of all 

medical and nursing staff at the Governmental hospitals in Qalyubia Gover-

norate, the Governmental hospitals in Qalyubia Governorate include 10 hos-

pitals with 15844 medical and nursing staff (CAMPAS, 2022 p53:55). The 

present study relied on online sampling calculator, to determine the sample 

size, so the sample size was 376 participants. 400 questionnaires were dis-

tributed with both English and Arabic versions, through personal visits 

4. Discussion of results 
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Guided by the COR theory, we sought to explore the mediating role of presen-

teeism and absenteeism in the relationship between mental health and productiv-

ity. The mediators have to be examined to investigate such mechanisms, which 

play an important role in conveying medical and nursing working staff‟s mental 

health effect on their productivity. Our study tries to fill this gap with a question: 

what are the mechanisms for medical and nursing staff to enhance productivity 

through mental health? 

First of all, the empirical evidence introduced by the recent study confirmed the 

positive and significant effect of mental health on productivity. Our result is 

consistent with (Keyes, 2002; Aquino et al., 2020), who showed that higher pos-

itive MH result in higher job performance and greater productivity. Others con-

firm that mental illness has a negative effect on workers‟ productivity that lead 

to high economic costs (Hennekam et al., 2020; Bubonya et al., 2017). In the 

same direction, Oliveira et al., (2023) & Bouwmans et al., (2014) emphasized 

that poor MH was associated with productivity loss, these inconsistencies in 

findings are due to the differences in literature orientations that represented in 

positive MH perspective and MH disorders/problems. 

While the results of the analyses show that MH has a negative and significant 

effect on presenteeism. The result of our study confirms the result presented by 

(Dutton et al., 2011; Berry et al., 2021) on the impact of positive mental health 

(PMH) supported by workplace culture and positive job environments that nega-

tively associated with presenteeism. On the other hand, Hirsh et al., (2017) re-

vealed that health disorders causing employees decreased work hours and pres-

enteeism, which is also similar to the finding of Berry et al., (2021) which as-

serted the positive association between MH stigma and presenteeism. In the 

same direction, Bryan et al., (2022) affirmed that poor physical and mental 

health significantly predict the dysfunctional presenteeism. 

As well, the results emphasize the negative and significant effect of MH on ab-

senteeism. The findings support the argument that greater employee MH is a 

substantial predictor for lower employee voluntary and /or involuntary absence. 

While, others demonstrate the positive association between the presence of MH 

problems and absenteeism (Suzuki et al., 2015; Albion, 2008), which is also 

similar to the result of Buist-Bouw man et al., (2005) which showed that both 

the physical and mental problems were related to an additive raise in absentee-

ism. 

Moreover, the finding of the current research clarifies that presenteeism has a 

negative and significant effect on work productivity. Our result is consistent 

with (Aronsson & Gustafasson, 2000; Hirsh et al., 2017; Arnold, 2016; Conway 

et al., 2016), who showed that presenteeism has a negative effect on productivity 

through health conditions. However, our study findings different from the find-
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ings of Nowak et al., (2022); Li et al., (2019), which revealed the significant and 

positive relation between presenteeism and health-related productivity loss. 

Most of the prior research on presenteeism has almost focused on the outcome 

emphasis (Bouwmans et al., 2017; Aronsson & Gusta Fasson‟s, 2000), while the 

current study addressed the presenteeism in the definition and measurement as a 

behavior.  

Furthermore, the results of the analysis show that absenteeism has a negative 

and significant effect on work productivity. The result of our study confirms the 

result asserted by (Li et al., 2019) on the impact of the level of employee ab-

sence that was significantly associated with individual‟s productivity. This con-

clusion is in line with Lokke, (2022), who have found that both voluntary ab-

sence and involuntary absence have a negative relation to job performance and 

productivity at work. Indeed, this result is consistent with the findings of the 

study by (Tangchareonsamut, 2021) that indicated the prevalence of sickness 

absence and nonsickness absence were significantly associated with increased 

odds of poor work performance. 

Finally, this study confirmed and showed the mechanism through which medical 

and nursing staff working can enhance productivity. Presenteeism and absentee-

ism were identified as mediators in the relationship between mental health and 

productivity of medical and nursing staff.  

Notably, presenteeism partially mediates the impact of MH on productivity. The 

results of this study agree with the results of study by Komp (2022), which 

found that presenteeism mediates the association of health-promoting collabora-

tion to well-being, in addition to a study by Jia, (2022), which showed that 

health status affects the task performance through presenteeism at medical staff 

in China, and the study by Liao et al., (2023) recently, which affirmed that pres-

enteeism is partially mediated the association between psychological detachment 

and post-traumatic stress disorder. Moreover, the results of recent study are par-

tially consistent with the results of Costa (2020), which showed that presentee-

ism mediates the association between psychological factors at work and com-

mon mental disorders in nursing personnel at public hospitals in Brazil. 

Further still, absenteeism partially mediates the effect of MH on productivity. 

The findings of this study are consistent with a study by (Mac Gregar & Cun-

ningham, 2018) which analyzed the impact of supervisor support on employee 

current health through the mediating effect of absenteeism, in addition to a study 

by (Hale & Viner, 2018), which revealed that absenteeism significantly mediates 

the effect of mental health on physical health and later outcomes, (Bouwmans et 

al., 2014), which showed that depression and anxiety indirectly affects produc-

tivity losses throughout the mediating role of absenteeism. 
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5. Research recommendation 

Some recommendations would be suggested to medical and nursing staff work-

ing at the Governmental hospitals in Qalyubia Governorate based on the afore-

mentioned findings as follows: 

- This study suggested that managers in Governmental hospitals should 

employ workplace positive MH practices and policies to reduce the fre-

quency of employees‟ presenteeism as well as absenteeism, and hence 

decreasing productivity loss. 

- Hospital administrators should consider intervention programs to enhance 

work performance among workers with sickness absence and presentee-

ism. 

- Human resource management should make strategies to create a healthy 

and less stressful environment in the workplace and identify the im-

provement areas. 

- We suggest that managers in the medical and health areas should be fully 

aware of the negative effects of presenteeism on their staff, health and 

work performance, particularly in a society that characterized with hard 

work and overtime work, for example healthcare sector in Egypt society. 

- The medical and health manager should initially pay attention to the pre-

vention of employees‟ presenteeism, by establishing a multi-dimensional 

performance appraisal system, with focus on the quality of work instead 

of the frequency rates of presence in the workplace. 

- Medical and health managers should setting up an effective mechanism 

of appropriate procedures that decrease rates of absenteeism which will 

consequently decrease organizations‟ costs. 

- It is recommended that the management of hospitals should focus on best 

practice guidelines and workplace benefits, which support employees suf-

fering with MH disorders for enhancing the quality of work life that re-

sult in reduced absenteeism, disability, and productivity loss. 
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  البحثمذكلة  .1

لمكػادر الصبية والتسخيزية؛ حيث  (MH) الرحة العقليةشيجت العذخيغ عامًا الساضية تقجمًا كبيخًا في دراسة 
 Oliveira) عمى حج سػاءأصبحت الرحة العقمية الآن محػر تخكيد عمساء الاجتساع والاقتراد وصشاع القخار 

et al., 2023; Aquino et al., 2020).  إن أماكغ العسل التي تعدز الرحة العقمية الإيجابية وتجعع الأفخاد
أي تقميل ) (ABS) التغيب عن العسلالحيغ يعانػن مغ اضصخابات عقمية تكػن أكثخ قجرة عمى خفس معجلات 

أي التػاجج في العسل مع السعاناة مغ السخض(، ) (PRE) الحزهر للعسلعجد أيام الانقصاع عغ العسل( و
 .(Oliveira et al., 2023) للأفخاد (WP) إنتاجية العسلوبالتالي زيادة 

مثل الاكتئاب، والقمق،  —وقج تأكج بذكل متدايج أن اضصخابات أو مذكلات الرحة العقمية في مكان العسل 
تسثل مذكمة في معطع البمجان، لا سيسا في قصاع  —غ السػضف والتػتخ، والذعػر بعجم القجرة عمى الاستغشاء ع

الخعاية الرحية بجول الذخق الأوسط مثل مرخ. حيث أكجت دراسة أجخيت عمى ميشيي الخعاية الرحية في 
%(، وضغػط العسل 60%(، والاكتئاب )42.6مرخ تجاعيات الرحة العقمية، وأفادت بأن ندبة القمق بمغت )

(51%) (Elsayed et al., 2023).  كسا بحثت دراسة أخخى في الخفاىة العقمية لمعامميغ في الخعاية الرحية
 .(Elkholy et al., 2021) (%77%( وأعخاض اكتئاب بشدبة )76.4بسرخ، وسجمت أعخاض قمق بشدبة )

 (1رقم البحث في قائسة الأبحاث: ) رقم البحث

الرحة العقمية لمعامميغ وإنتاجية العسل: الجور الػسيط لمحزػر والتغيب عغ  عشهان البحث
 العسل في السدتذؽيات الحكػمية بسحافطة القميػبية

 اسساء السؤلفين

 سامح محمد محمد سعيج
 مجرس إدارة الأعسال

 جامعة بشيا -كمية الأعسال
 ديشا أبػ بكخ محمد محسػد
 مجرس إدارة الأعسال

 جامعة بشيا -كمية الأعسال
 دعاء جسال الجيغ عمى ناصخ

 مجرس إدارة الأعسال
 جامعة بشيا -كمية الأعسال

اكتػبخ  الخابع،، العجد 14السجمج ، السجمو العمسيو لمجراسات التجاريو والبيئيو جهة الشذر
جامعو قشاه الدػيذ ،كميو التجاره بالاسساعميو ،2023  
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إنتاجية عمى  (EMH) الرحة العقلية للعاملينبشاءً عمى ذلظ، ستقػم الجراسة الحالية بتقري التأثيخ السباشخ لـ 
في  (ABS) التغيب عن العسلو (PRE) الحزهر للعسل، والتأثيخ غيخ السباشخ ليا مغ خلال (WP) العسل

 .السدتذؽيات الحكػمية بسحافطة القميػبية

 :وقج تع اختيار القصاع الرحي كسجال تصبيقي لمبحث برفة عامة للأسباب التالية

 ئة مشاسبة لتصبيق الجراسة؛ لأن الشتيجة السباشخة لعسل الصػاقع يسثل ىحا القصاع مذكمة البحث بػضػح، ويعج بي
الصبية والتسخيزية وىع في حالة مخضية ىي انخفاض كفاءة العسل وزيادة الأخصاء، مسا يؤدي بذكل غيخ مباشخ 

 .إلى نقز الإنتاجية

 يعج القصاع الرحي مغ أىع القصاعات الخجمية، حيث أن الرحة العقمية لمعامميغ (EMH) غ الأشقع الصبية م
 .والتسخيزية ستؤثخ سمباً عمى الأمغ الرحي لمسخضى، وتؤدي لديادة حػادث سقػط السخضى والأخصاء الجوائية

  يعتبخ ىحا القصاع مغ أكثخ القصاعات تأثيخاً نطخاً لأىسية تحديغ وتصػيخ جػدة خجمات الخعاية الرحية في
 .مرخ

 :البحث في التداؤلات التالية وبشاءً عمى ما سبق ذكخُه، يسكغ صياغة مذكمة

 ما ىػ الأثخ السباشخ لمرحة العقمية لمعامميغ (EMH) عمى إنتاجية العسل (WP)  في السدتذؽيات الحكػمية
 بسحافطة القميػبية؟

 ىل يمعب "الحزػر لمعسل" (PRE) دوراً وسيصاً في العلاقة بيغ الرحة العقمية لمعامميغ وإنتاجية العسل؟ 

  عغ العسلىل يمعب "التغيب" (ABS) دوراً وسيصاً في العلاقة بيغ الرحة العقمية لمعامميغ وإنتاجية العسل؟ 
 تطهير الفرضيات  .2

 العلاقة السباشخة بيغ الرحة العقمية لمعامميغ وإنتاجية العسل 1.2

قجراتو ( الرحة العقمية بأنيا حالة مغ الخفاـية يجرك فييا كل مػضف WHOعخفت مشطسة الرحة العالسية )
 Aquinoالخاصة، ويدتصيع التعامل مع ضغػط الحياة العادية، والعسل بإنتاجية، والسذاركة بفعالية في مجتسعو )

et al., 2020) ( وتعتبخ الرحة العقمية الآن محػر تخكيد عمساء الاجتساع والاقتراد وصشاع القخار .Lukat 
et al., 2016.) 

: أشارت إحجى الجراسات إلى أن ارتفاع مدتػيات الخفاـية الإيجابية يؤدي الرحة العقمية الإيجابية وأداء العسل
(. وتختبط السدببات العالية لمتػتخ في بيئة Keyes, 2002إلى تعديد إمكانات الأداء الػضيفي وزيادة الإنتاجية )

ض العقمية بخصخ تكخار الإصابة بالأمخا —مثل اليياكل السعقجة وججاول العسل وأنطسة البجلات  —العسل 
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(Hennekam et al., 2020 مسا يؤثخ سمباً عمى إنتاجية العامميغ ويتدبب في تكاليف اقترادية كبيخة ،)
 (.Bubonya et al., 2017لمذخكات والسػضفيغ والسجتسع بذكل عام )

( تأثيخ السخض العقمي والإنتاجية كأحج مخخجات سػق العسل 2005) .Buist-Bouwman et alوقج بحث 
ة، ووجج السؤلف أن السخض العقمي يؤثخ سمباً عمى التػضيف والسذاركة في القػى العاممة ويقمل مغ اليام

( وجػد أدلة واضحة عمى أن تجىػر الرحة العقمية 2023) .Oliveira et alالإنتاجية. وعلاوة عمى ذلظ، أكج 
أو القمق يختبصان بذكل كبيخ ( أن الاكتئاب و/2014) .Bouwmans et alيختبط بفقجان الإنتاجية. كسا وجج 

بخدائخ الإنتاجية. وبشاءً عمى ما افتخضو الأدب الدابق حػل العلاقة بيغ الرحة العقمية والإنتاجية، نزع 
 الفخضية التالية:

 (: ترتبط الرحة العقلية للعاملين إيجابياً بإنتاجية العسل.H1الفرضية الأولى )      

 (Presenteeismعقمية لمعامميغ والحزػر لمعسل )العلاقة السباشخة بيغ الرحة ال 2.2

تع إثبات فػائج الرحة العقمية في مجالات العسل وخارجيا؛ حيث يتستع السػضفػن الحيغ لجييع صحة عقمية 
(. بالإضافة إلى ذلظ، Keyes, 2002إيجابية بأداء عسل أفزل وعلاقات اجتساعية أقػى وصحة بجنية أفزل )

ابية في تعديد الرحة العقمية لمسػضفيغ وتقميل ضاىخة الحزػر لمعسل وىع مخضى تداىع بيئات العسل الإيج
(Dutton et al., 2011.) 

إن تجىػر الرحة في مكان العسل مكمف لأصحاب العسل والاقتراد، ويخجع ذلظ جدئياً إلى الاضصخابات 
عغ العسل، ونقز ساعات العسل، الرحية التي تجعل السػضفيغ يقزػن وقتاً أقل في العسل الفعمي، مثل التعصل 

(. واقتخحت الجراسات أن ضاىخة "الحزػر لمعسل دون التستع Hirsh et al., 2017والحزػر لمعسل مع السخض )
(. وغالباً ما Johns, 2010"( ىي ضاىخة شائعة )Presenteeismبكامل الرحة" )والتي يذار إلييا غالباً بـ "

 Conway etخابات الرحة العقمية عغ مجى تأثيخ البيئة عمى السػضفيغ )تعبخ الآثار الشفدية والدمػكية لاضص
al., 2016( بالإضافة إلى ذلظ، فإن تحديغ الرحة العقمية في مكان العسل قج يقمل مغ ىحه الطاىخة .)Berry 

et al., 2021 وقج وجج .)Suzuki et al. (2015 أن العامميغ الحيغ لجييع معجلات عالية مغ "الحزػر )
 Bubonyaسخضي" لجييع معجلات أعمى مغ الاكتئاب والػياب بدبب السخض العقمي. وفي نفذ الاتجاه، وجج ال

et al. (2017 أن الحزػر السخضي كان أعمى بيغ العسال الحيغ أبمغػا عغ حالة سيئة لمرحة العقمية. لحا )
 نفتخض ما يمي:

 (.Presenteeismسلباً بالحزهر للعسل ) (: ترتبط الرحة العقلية للعاملينH2الفرضية الثانية )    

 

 العلاقة السباشخة بيغ الحزػر لمعسل وإنتاجية العسل 3.2
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( ىػ سمػك السجيء جدجياً إلى العسل في حيغ أن الحالة الرحية قج تتصمب Presenteeismالحزػر لمعسل )
باً عمى الإنتاجية مغ (. لحا، فإن الحزػر لمعسل يؤثخ سمRobertson & Cooper, 2011مشصؿياً الػياب )

 & Aronssonخلال الحالة الرحية؛ حيث يدتسخ السػضفػن في التػاجج رغع مخضيع أو إصابتيع )
Gustafsson, 2000.) 

 ,Hobfoll) (CORويسكغ فيع الخابط الشطخي بيغ الحزػر لمعسل والإنتاجية مغ خلال نطخية حفظ السػارد )
سػارد رغع حالتيع الرحية، إلا أن حزػر العسل مع عجم القجرة (. فالسػضفػن يحتاجػن إلى استثسار ال1989

 ,Trougakos & Hidegعمى استثسار السػارد بكفاءة في ميام العسل يؤدي نطخياً إلى انخفاض الإنتاجية )
 (. وبشاءً عمى نطخية حفظ السػارد والأبحاث الدابقة، نتػقع علاقة سمبية بيغ الحزػر لمعسل والإنتاجية:2009

 (: الحزهر للعسل يتشبأ سلباً بإنتاجية العسل.H3الفرضية الثالثة )    

 (Absenteeismالعلاقة السباشخة بيغ الرحة العقمية لمعامميغ والتغيب عغ العسل ) 4.2

(. وىشاك اىتسام Lokke, 2022يذيخ التغيب إلى الانقصاع عغ العسل بدبب غياب شػعي و/أو غيخ شػعي )
 (.Berry et al., 2021ق الرحة العقمية لمسػضف في التشبؤ بالتغيب )متدايج بتػضيح أىسية سيا

إن سياسات مكان العسل التي تجعع السػضفيغ الحيغ يعانػن مغ اضصخابات الرحة العقمية قج تعدز جػدة حياة 
(. وتطيخ الأدبيات الحالية وجػد علاقة Albion, 2008العسل وتؤدي إلى تقميل التغيب وفقجان الإنتاجية )

 Berry(. كسا وجج Suzuki et al., 2015إيجابية بيغ وجػد مذاكل الرحة العقمية وبيغ التغيب عغ العسل )
et al. (2021 ًأن الترػرات الستعمقة بـ "وصسة العار" السختبصة بالرحة العقمية تختبط بديادة التغيب. وبشاء )

 عمى ما سبق، نفتخض ما يمي:
 الرحة العقلية للعاملين سلباً بالتغيب عن العسل.(: ترتبط H4الفرضية الرابعة )    

 العلاقة السباشخة بيغ التغيب عغ العسل وإنتاجية العسل 5.2

(. وقج Gutteridge, 2011التغيب ىػ الحالة التي لا يطيخ فييا السػضفػن في العسل في يػم العسل السحجد )
غيخ شػعي، مكمف ويختبط سمباً بالإنتاجية  أشارت الأدبيات الدابقة إلى أن الػياب، سػاء كان شػعياً أو

(Lokke, 2022( وأكجت الجراسات السيجانية أن التغيب يؤدي إلى خفس أداء العسل والإنتاجية .)Lokke, 
(. وبذكل أكثخ دقة، كمسا ارتفع مدتػى غياب السػضف، ساءت ندبة إنتاجيتو الفخدية في إكسال العسل 2022

 (. لحا نفتخض ما يمي:Li et al., 2019وتجشب التذتت )

 
 (: التغيب عن العسل يتشبأ سلباً بإنتاجية العسل.H5الفرضية الخامدة )    

 الحزػر لمعسل كػسيط في العلاقة بيغ الرحة العقمية لمعامميغ وإنتاجية العسل 6.2
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حه الارتباشات كسا نػقر أعلاه، تختبط الرحة العقمية بالحزػر لمعسل، والحي يختبط بجوره بالإنتاجية. وتعج ى
( أن الحزػر السخضي يتػسط العلاقة بيغ العػامل 2020) Costaالافتخاضية مشاسبة لشسػذج الػساشة. فقج وجج 

( إلى أن الحالة 2022) Jia(. كسا خمز CMDالشفدية والاجتساعية في العسل والاضصخابات العقمية الذائعة )
 ل. وبشاءً عميو نفتخض:الرحية تؤثخ عمى أداء السيام مغ خلال الحزػر لمعس

 (: يتهسط "الحزهر للعسل" العلاقة بين الرحة العقلية للعاملين وإنتاجية العسل.H6الفرضية الدادسة )    

 التغيب عغ العسل كػسيط في العلاقة بيغ الرحة العقمية لمعامميغ وإنتاجية العسل 7.2

أنو انخفاض في إنتاجية الفخد بدبب التغيب وفقاً للأدبيات، تع تعخيف فقجان الإنتاجية السختبط بالرحة ب
(Koopmanschap et al., 2005 ووججت الجراسات أن الرحة العقمية تختبط بالتغيب، الحي يختبط بجوره .)

( إلى أن الاكتئاب والقمق يؤثخان بذكل غيخ 2014) .Bouwmans et alبالإنتاجية. وفي ىحا الرجد، خمز 
لال الجور الػسيط لمتغيب عغ العسل. وبشاءً عمى ما تقجم، يسكغ لمتغيب أن مباشخ عمى خدائخ الإنتاجية مغ خ

 يمعب دوراً في العلاقة بيغ الرحة العقمية والإنتاجية:

 (: يتهسط "التغيب عن العسل" العلاقة بين الرحة العقلية للعاملين وإنتاجية العسل.H7الفرضية الدابعة )    

 عيشة البحث .3

( باستخجام أسمػب العيشة العذػائية، حيث تع جسع Survey studyشيج السدح )تعتسج ىحه الجراسة عمى م
البيانات في نقصة زمشية واحجة. يتكػن مجتسع الجراسة مغ جسيع الكػادر الصبية والتسخيزية في السدتذؽيات 

در الصبية مػضفًا مغ الكػا 15844مدتذؽيات بإجسالي  10الحكػمية بسحافطة القميػبية، وتزع ىحه السدتذؽيات 
 (.55-53، ص CAMPAS" ،2022والتسخيزية )"

( Online sampling calculatorوقج اعتسجت الجراسة الحالية عمى استخجام محجد حجع العيشة عبخ الإنتخنت )
استبانة بالمغتيغ العخبية  400مذاركًا. وتع تػزيع  376لتحجيج الحجع السشاسب لمعيشة، وبشاءً عميو بمغ حجع العيشة 

 والإنجميدية مغ خلال الديارات الذخرية لمسدتذؽيات.

 نتائج البحث .4
(، سعيشا إلى استكذاف الجور الػسيط لـ "الحزػر لمعسل" و"التغيب عغ CORاستخشاداً بـ نطخية حفظ السػارد )

تمظ العسل" في العلاقة بيغ الرحة العقمية والإنتاجية. وكان مغ الزخوري فحز ىحه الستغيخات الػسيصة لتقري 
الآليات التي تمعب دوراً ىاماً في نقل تأثيخ الرحة العقمية لمكػادر الصبية والتسخيزية إلى إنتاجيتيع. وتصاول 
دراستشا سج ىحه الفجػة مغ خلال الإجابة عمى التداؤل: ما ىي الآليات التي تسكغ الكػادر الصبية والتسخيزية مغ 

 تعديد الإنتاجية مغ خلال الرحة العقمية؟



16 

 

أكجت الأدلة السيجانية التي قجمتيا الجراسة الحالية وجػد تأثيخ إيجابي ودال إحرائياً لمرحة العقمية عمى  :أولً 
( المتيغ أضيختا أن Keyes, 2002; Aquino et al., 2020الإنتاجية. وتتفق نتيجتشا ىحه مع دراسة كل مغ )

لأداء الػضيفي وزيادة الإنتاجية. بيشسا أكج آخخون ارتفاع مدتػى الرحة العقمية الإيجابية يؤدي إلى رفع مدتػى ا
 Hennekam etأن السخض العقمي لو تأثيخ سمبي عمى إنتاجية العسال مسا يؤدي إلى تكاليف اقترادية باىطة )

al., 2020; Bubonya et al., 2017 وفي ذات الاتجاه، شجد كل مغ .)Oliveira et al. (2023 )
أن تجىػر الرحة العقمية يختبط بفقجان الإنتاجية؛ ويعػد ىحا التبايغ في  ( عمى2014) .Bouwmans et alو

الشتائج إلى اختلاف التػجيات في الأدبيات التي تشاولت السػضػع تارة مغ مشطػر الرحة العقمية الإيجابية وتارة 
 مغ مشطػر اضصخابات ومذكلات الرحة العقمية.

ية ليا تأثيخ سمبي ودال إحرائياً عمى الحزػر لمعسل أضيخت نتائج التحميل أن الرحة العقم ثانياً:
(Presenteeism( وتؤكج نتيجة دراستشا ما تػصل إليو كل مغ .)Dutton et al., 2011; Berry et al., 

( بذأن تأثيخ الرحة العقمية الإيجابية السجعػمة بثقافة مكان العسل وبيئات العسل الإيجابية، والتي تختبط 2021
( أن الاضصخابات 2017) .Hirsh et alياً بالحزػر لمعسل أثشاء السخض. ومغ ناحية أخخى، كذف ارتباشاً سمب

 Berryالرحية تؤدي إلى تقميل ساعات عسل السػضفيغ وزيادة الحزػر السخضي، وىػ ما يتذابو أيزاً مع نتائج 
et al. (2021التي أكجت وجػد علاقة إيجابية بيغ "وصسة" الرحة العقمية والحز ) ػر لمعسل. وفي الدياق

( أن تجىػر الرحة البجنية والعقمية يتشبأ بذكل كبيخ بطاىخة الحزػر لمعسل 2022) .Bryan et alذاتو، أكج 
 غيخ الفعال.

(. Absenteeismتؤكج الشتائج وجػد تأثيخ سمبي ودال إحرائياً لمرحة العقمية عمى التغيب عغ العسل ) ثالثاً:
أن تستع السػضف برحة عقمية أفزل يعج مؤشخاً جػىخياً لانخفاض غيابو الصػعي و/أو وتجعع ىحه الشتائج القػل ب

 Suzuki etغيخ الصػعي. بيشسا أثبت آخخون وجػد علاقة إيجابية بيغ وجػد مذاكل في الرحة العقمية والتغيب )
al., 2015; Albion, 2008 وىػ ما يتػافق مع نتيجة ،)Buist-Bouwman et al. (2005التي )  أضيخت

 أن كلًا مغ السذكلات البجنية والعقمية تختبط بديادة تخاكسية في معجلات التغيب.
تػضح نتائج البحث الحالي أن الحزػر لمعسل لو تأثيخ سمبي ودال إحرائياً عمى إنتاجية العسل. وتتفق  رابعاً:

 ,Aronsson & Gustafsson, 2000; Hirsh et al., 2017; Arnoldىحه الشتيجة مع دراسات كل مغ )
2016; Conway et al., 2016 التي أضيخت أن الحزػر لمعسل أثشاء السخض يؤثخ سمباً عمى الإنتاجية )

 .Li et al( و2022) .Nowak et alبدبب الحالة الرحية. ومع ذلظ، تختمف نتائج دراستشا عغ نتائج كل مغ 
لمعسل وفقجان الإنتاجية السختبط بالرحة. ( التي كذفت عغ وجػد علاقة إيجابية ودالة بيغ الحزػر 2019)

ويعػد ذلظ إلى أن معطع الأبحاث الدابقة ركدت عمى "السخخجات"، بيشسا تشاولت الجراسة الحالية "الحزػر لمعسل" 
 في تعخيفو وؾياسو كـ "سمػك".
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أضيخت نتائج التحميل أن التغيب عغ العسل لو تأثيخ سمبي ودال إحرائياً عمى إنتاجية العسل. وتؤكج ىحه  خامداً:
( بذأن تأثيخ مدتػى غياب السػضف وارتباشو بذكل كبيخ بإنتاجيتو 2019) .Li et alالشتيجة ما ذىب إليو 

الػياب الصػعي وغيخ الصػعي ليسا  ( الحي وجج أن كلًا مغ2022) Lokkeالفخدية. وتتساشى ىحه الشتيجة مع 
( التي 2021) Tangchareonsamutعلاقة سمبية بأداء العسل والإنتاجية. وتتدق ىحه الشتيجة أيزاً مع دراسة 

 أشارت إلى أن انتذار الػياب )بدبب السخض أو غيخه( يختبط بذكل كبيخ بديادة احتسالات ضعف أداء العسل.
ت الآلية التي يسكغ مغ خلاليا لمكػادر الصبية والتسخيزية تعديد الإنتاجية؛ حيث أكجت ىحه الجراسة وأضيخ  ختاماً:

 تع تحجيج "الحزػر لمعسل" و"التغيب عغ العسل" كستغيخات وسيصة في العلاقة بيغ الرحة العقمية والإنتاجية.
وتتفق ىحه الشتائج مع  ومغ الججيخ بالحكخ أن الحزػر لمعسل يتػسط جدئياً تأثيخ الرحة العقمية عمى الإنتاجية.

( التي أضيخت أن الحالة الرحية تؤثخ عمى أداء السيام مغ خلال 2022) Jia(، ودراسة 2022) Kompدراسة 
( التي أكجت أن الحزػر لمعسل 2023) .Liao et alالحزػر لمعسل لجى الكػادر الصبية في الريغ، ودراسة 

 Costaاب ما بعج الرجمة. كسا تتدق الشتائج جدئياً مع دراسة يتػسط جدئياً العلاقة بيغ الانفرال الشفدي واضصخ 
( التي أضيخت دور الحزػر لمعسل كػسيط بيغ العػامل الشفدية في العسل والاضصخابات العقمية الذائعة 2020)

 لجى أشقع التسخيس بالسدتذؽيات العامة في البخازيل.
مية عمى الإنتاجية. وتتػافق ىحه الشتائج مع دراسة كسا أن التغيب عغ العسل يتػسط جدئياً تأثيخ الرحة العق

MacGregar & Cunningham (2018 التي حممت تأثيخ دعع السذخف عمى الرحة الحالية لمسػضف مغ )
 .Bouwmans et al( ودراسة 2018) Hale & Vinerخلال التأثيخ الػسيط لمتغيب، بالإضافة إلى دراسة 

قمق يؤثخان بذكل غيخ مباشخ عمى خدائخ الإنتاجية مغ خلال الجور ( التي أضيخت أن الاكتئاب وال2014)
 الػسيط لمتغيب عغ العسل.

 تهصيات البحث .5
بشاءً عمى الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة، يسكغ تقجيع مجسػعة مغ التػصيات لمكػادر الصبية والتسخيزية 

 التالي:العاممة في السدتذؽيات الحكػمية بسحافطة القميػبية عمى الشحػ 
تعديد مسارسات الرحة العقمية الإيجابية: تقتخح الجراسة ضخورة ؾيام السجيخيغ في السدتذؽيات الحكػمية     

بتصبيق مسارسات وسياسات تعدز الرحة العقمية الإيجابية في مكان العسل؛ وذلظ لمحج مغ تكخار ضاىختي 
 وره إلى تقميل فاقج الإنتاجية."الحزػر لمعسل مع السخض" و"التغيب عغ العسل"، مسا يؤدي بج

بخامج التجخل الشػعية: يجب عمى إدارات السدتذؽيات الشطخ في ترسيع وتشفيح بخامج تجخل تيجف إلى تحديغ     
 أداء العسل بيغ السػضفيغ الحيغ يعانػن مغ حالات التغيب السخضي أو الحزػر لمعسل وىع في حالة إعياء.

 
ة: يتعيغ عمى إدارة السػارد البذخية وضع استخاتيجيات فعالة لخمق بيئة عسل صحية استخاتيجيات السػارد البذخي    

 وأقل تػتخاً، مع تحجيج الجػانب التي تحتاج إلى تحديغ وتصػيخ بذكل مدتسخ.
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رفع مدتػى الػعي الإداري: نقتخح أن يكػن السجيخون في السجالات الصبية والرحية عمى دراية كاممة بالآثار     
لطاىخة "الحزػر لمعسل مع السخض" عمى صحة مػضفييع وأدائيع الػضيفي، لا سيسا في السجتسعات التي  الدمبية

تتدع بصبيعة العسل الذاق وساعات العسل الإضاؼية، كسا ىػ الحال في قصاع الخعاية الرحية في السجتسع 
 السرخي.

الاىتسام في السقام الأول بالػقاية مغ  تصػيخ أنطسة تقييع الأداء: يجب عمى مجيخي القصاع الصبي والرحي    
ضاىخة الحزػر السخضي لمسػضفيغ، وذلظ مغ خلال وضع نطام لتقييع الأداء متعجد الأبعاد، يخكد عمى جػدة 

 العسل بجلًا مغ التخكيد فقط عمى معجلات وتكخار الحزػر السادي في مكان العسل.
ييغ وضع آلية فعالة مغ الإجخاءات السشاسبة التي تعسل آليات الحج مغ التغيب: يشبغي عمى السجيخيغ الصب    

 عمى خفس معجلات التغيب عغ العسل، مسا سيؤدي بالتبعية إلى تقميل التكاليف التي تتحسميا السشطسات.
دعع جػدة حياة العسل: يُػصى بأن تخكد إدارات السدتذؽيات عمى إرشادات أفزل السسارسات والسدايا     

السػضفيغ الحيغ يعانػن مغ اضصخابات الرحة العقمية؛ وذلظ لتعديد جػدة حياة العسل، وىػ  الػضيؽية التي تجعع
 ما سيشعكذ في شكل خفس لسعجلات التغيب، والعجد، وفقجان الإنتاجية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


